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e Hoe bewaak je je grenzen naar ouders

e Hoe bespreek je de klacht van een ouder zo dat je samen verder komt

e Omgaan met een boze ouder of de emotie van een ouder

e Omgaan met gescheiden ouders

e Omgaan met je eigen emoties op lastige momenten

e Een ouder constructief aanspreken of een teer onderwerp ter tafel brengen

e Onderhandelen vanuit een win-win perspectief

e Zovoer je een omgekeerd 10-minutengesprek

e Een probleemverhelderend en probleemoplossend gesprek

e Met ouders op een lijn komen, terwijl je anders kijkt

e Afspraken maken met ouders, die ouders nakomen

¢ Een slechtnieuwsgesprek goed voeren

e De kritisch noot van ouders kraken

e Persoon en gedrag van ouders en van jezelf scheiden

¢ Een gevoelig item succesvol bespreekbaar maken

e Een adviesgesprek goed voeren

e Betekenisvolle complimenten geven

¢ Met ouders in gesprek gaan over dat wat jij ziet als onderwijsprofessional in het gedrag
van hun kind

e Leerlinggestuurde waarderende driehoeksgesprekken voeren
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